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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok |
Identifika¢né idaje

Obchodnik: Filip Trade Company s. r. o.

Sidlo: Kragujevska 1, 010 01 Zilina

1CO: 53 230 981

DIC: 2121309949

Zapis: Obchodny register Okresného stidu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
Cislo 75393/L

Zastapena: Ing. Michal Filip, konatel
Ing. Zdenka Filipova, konatel’

Kontakt: tel.: +421 909 212 971, e-mail: info@vysajto.sk

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN: SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT: CEKOSKBX

(d’alej len ,,Obchodnik™)

Dozorny orgén: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
za@soi.sk, tel.c. 041/763 21 30, 041/724 58 68.

Clanok I1
Zakladné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujd préva a povinnosti, ktoré vyplyvaju
z kGipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajdcim (obchodnikom je
osoba, ktord kona vramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, ato aj
prostrednictvom inej osoby) a spotrebitel’om ako kupujucim (spotrebitelom sa rozumie
fyzickd osoba, ktora v savislosti so kdpnou zmluvou nekona vramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kipa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutelnej veci) prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného na
internetovej stranke www.vysajto.sk (d’alej len ,,internetovy obchod®) (d’alej len
,Kapna zmluva®“). Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pouZziju obdobne pri
zmluvnom vztahu vzniknutom na zaklade telefonickej, resp. emailovej objednavky. Tieto

v§eobecné obchodné podmienky sa nevztahujii na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel’,
predmetny vztah medzi ,nespotrebitelom®™ a Obchodnikom sa bude spravovat
prislusnymi pravnymi predpismi a individualnou dohodou. (d’alej spolu len ,,VOP*)
VOP v aktualnom zneni predstavuju neoddelitelnt suc¢ast’ Kupnej zmluvy.
Pre Gcely VOP su vybrané pojmy definované nasledovne:
a. ,Spotrebitel” je fyzicka osoba (navrhovatel' na uzatvorenie Kupnej zmluvy
s Obchodnikom), ktord pri uzatvarani a plneni Kdpnej zmluvy nekona v ramci
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predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania,

b. ,kupujuci“ je spotrebitel alebo podnikatel nakupujuci tovar na e-shope
obchodnika,

c. ,,Kdapnazmluva“je zmluva uzatvorena v zmysle ust. 8 588 a nasl. a v stlade s ust.
8 52 anasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Obdiansky
zadkonnik*), predmetom ktorej je odplatny predaj tovaru obchodnikom
spotrebitel'ovi a ktorej neoddelite'nou sucast'ou si VOP,

d. ,,Zmluva uzavreta na dialku“ je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om
dohodnutd awuzavretd vyluéne prostrednictvom jedného lebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitel'a, najmé realizovanim kupy prostrednictvom internetoveho obchodu
obchodnika ae-mailovej komunikacie, resp. telefonickej komunikacie medzi
obchodnikom a spotrebitel'om,

,Zmluvné strany* su obchodnik a spotrebitel’,

f. ,tovar® su vyrobky, resp. tovar ponudkany v internetovom obchode obchodnika,
akakol'vek hnutel'na vec, ktora obchodnik predava,

g. .internetovy obchod“ je webova strdnka umiestnena na adrese www.vysajto.sk,
prostrednictvom ktorej m6zu zmluvné strany uzatvorit’ Kiipnu zmluvu,

h. ,e-shop® je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umoziiuje objedndvanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia, ktory je primérne uréeny pre osoby starSie ako 16 rokov,
osoba mladsia ako 16 rokov moze e-shop obchodnika pouzivat’ len, ak na to udeli

sthlas jeho =zakonny zastupca (rodi¢, poru¢nik) na emailovej adrese:
info@vysajto.sk,

i. ,,KOpna cena“ je predajna cena tovaru vratane dani a poplatkov, navysena
onaklady na dorucenie adalSie poplatky suvisiace s doruenim tovaru
spotrebitel'ovi, uvddzand v objednavkovom procese pred odoslanim z&véznej
objednavky,

j.  ,objednavka“ je ndvrh spotrebitel'a na uzatvorenie Kupnej zmluvy na dialku
(prostrednictvom internetového obchodu a elektronickej komunikécie), na zéklade
ktorej je realizovany odplatny predaj tovaru spotrebitel'ovi. Sucastou zavéznej
objednavky je povinnost’ zaplatit’ Kipnu cenu,

k. registracia“ je dobrovolné abezplatné vytvorenie pouzivatel'ského konta
spotrebitel’a v e-shope, resp. Vv internetovom obchode obchodnika, obsahujdceho
Udaje obchodnika, prostrednictvom ktorého moéze obchodnik vyuzivat' rozne
vyhody poskytované obchodnikom pre registrovanych kupujtcich.

4. Pravne vztahy obchodnika so spotrebitel'om vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami:
a. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len
,,Obciansky zakonnik*)
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b. zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a®),
C. zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zédkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov,
d. zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
pravnych predpisov,
e. zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
Vv zneni neskorSich pravnych predpisov a s dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi. Obchodnik nepodlicha Ziadnemu osobitnému kdédexu spravania.
Pravne vzt'ahy obchodnika s podnikatel'om (t.j. s 0sobou zapisanou v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, s osobou, ktord podnika na zakladne iného nez Zivnostenského
opravnenia podl'a osobitnych predpisov, s fyzickou osobou, ktora vykonava
pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie), ak nebolo dohodnuté inak, sa
spravuju obdobne ako vztahy so spotrebitel'om.
Dokumentacia viazuca sa ku Kupnej zmluve bude archivovana obchodnikom v sulade
s platnymi pravnymi predpismi po dobu najmenej desiatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak po dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za ucelom jej uspesného
plnenia a plnenia povinnosti ulozenych obchodnikovi legislativou v oblasti G¢tovnictva.
Dokumentacia viazuca sa ku Kupnej zmluve nebude spristupiiovana tretim osobam,
okrem 0s6b, ktorym pravo na oboznamenie sa s dokumentaciou tykajucou sa Kupnej
zmluvy vyplyva z osobitného zékona.

Clanok 111
Uzavretie Kupnej zmluvy

Obchodnik ponuka tovar v internetovom obchode www.vysajto.sk s uvedenim jeho
vlastnosti, pripadnych variantov, mnozstva a predajnej ceny, pricom nezaru¢uje okamzita
dostupnost’ uvedeného tovaru. Dostupnost’ tovaru bude spotrebitel'ovi potvrdena.
Obchodnik informuje spotrebitel'a, Ze nahradné prislusenstvo je vyrobok od
alternativneho vyrobcu. Nie je originalnym vyrobkom a nevztahuje sa nai ziadna zaruka
poskytovana znaCkovym vyrobcom. Originalna obchodna znacka vyrobkov, ktorych
alternativy obchodnik predava, je registrovana obchodna znacka a akékol'vek pouzitie
origindlneho obchodného mena, modelu alebo ¢asti tohto produktu sluzi ako nazorny
priklad kompatibility produktu.
Predajnéd cena tovaru uvedena v ramci ponuky v e-shope nezahfiia poStovné a d’alSie
poplatky na dorucenie, ktoré vstupujd do celkovej Kupnej ceny. Predajna cena je cena
S prislusnou DPH.
Obchodnik pred uzavretim Kupnej zmluvy, resp. pred odoslanim objednavky zo strany
spotrebitel’a, jasnym a zrozumite'nym spdsobom 0znamuje spotrebitel'ovi:

a. hlavné vlastnosti tovaru,

b. celkovl cenu tovaru vratane vSetkych dani a poplatkov (Kdpna cena),
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informéciu o dostupnosti tovaru,

informaciu o Zivotnosti tovaru,

informéaciu o spdsobe pouzitia tovaru a tdrzby,

informéciu o dizke trvania Klpnej zmluvy, resp. o podmienkach vypovedania

Kupnej zmluvy,

g. informéciu o minimalnej dizke zavizkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, ak takéto
spotrebitel'ovi vyplyvaju,

h. ako aj d’alSie zdkonom vyZzadované skutoCnosti a vSetky informacie dolezité pre
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pouzivanie tovaru, a t0 v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie.
Spotrebitel’ zasiela obchodnikovi navrh na uzatvorenie Kuapnej zmluvy formou
objednavky vytvorenej v internetovom obchode. Spotrebitel’ si vyberie tovar
pozadovanej Specifikacie, ktory vlozi ,,do kosika®, zvoli si spdsob dopravy, platby, vyplni
udaje spotrebitel'a potrebné pre uzatvorenie Kupnej zmluvy, prestuduje si dokumenty
obchodnika a zaskrtne checkboxy podl'a svojho vyberu. Nasledne objednavku
obchodnikovi zavézne potvrdi kliknutim na tla¢idlo ,,Objednavka s povinnostou platby*.
Spotrebitel” je povinny pred zaslanim objednavky s povinnost'ou platby oboznamit’ sa so
znenim VOP a povinnostou zaplatit’ Kupnu cenu. Spotrebitel’ zaslanim objednavky
potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne obozndmil, ich obsahu
porozumel a sthlasi s nimi.
Pred odoslanim objednavky moze spotrebitel’ skontrolovat’ a zmenit’ tdaje, ktoré uviedol
v objednavke.
Zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom sa povazuje za uzavretG momentom
akceptacie objednavky zo strany obchodnika, t.j. zavdznym potvrdenim objednavky
obchodnika vo forme e-mailovej spravy zaslanej obchodnikom na e-mailovd adresu
spotrebitel’a, ak nebolo dohodnuté inak. Spotrebitel' je povinny si pred odoslanim
objedndvky obchodnikom skontrolovat’ spravnost’ vlozenych tudajov. V pripade
podozrenia na nesprdvne uvedené osobné udaje spotrebitela, mdze obchodnik
spotrebitel'a kontaktovat’ za i€elom overenia spravnosti tdajov.
Obchodnik a spotrebitel mozu po vzajomnej dohode uzatvorit Kipnu zmluvu
s podmienkami odlisnymi od objednavky spotrebitel’a. Dohoda obchodnika a spotrebitel’a
bude povaZovana za individudlne dojednané zmluvné ustanovenia, ktorych obsah moze
spotrebitel ovplyvnit. Dodanie tovaru na zéklade takto uzavretej dohody nespiia
kvalifikaciu zotrva¢neho predaja, ktory je povazovany za nekali obchodnu praktiku, a to
z dévodu, ze si spotrebitel’ dodanie nahradného tovaru vyslovne dohodol s obchodnikom.
Fakturac¢né udaje spotrebitel’a nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak. Po odoslani objednavky méze obchodnik v niektorych
pripadoch zmenit’ sposob dopravy a spdsob platby.
Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcita, ktora skon¢i dodanim tovaru a zaplatenim
Kapnej ceny. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti obchodnika a spotrebitel’a
vyplyvajuce z Kapnej zmluvy tykajice podmienok reklaméacie ainych zékonnych
narokov spotrebitel’a.
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12. Platnd a u¢inni Kapnu zmluvu (vratane dohodnutej Kupnej ceny) mozno menit’ alebo
rusit’ len na zdklade dohody stran alebo na zaklade zdkonnych dévodov.

Clanok IV
Prava a povinnosti obchodnika
1.  Obchodnik méa pravo:

a. nhariadne a v€asné zaplatenie KUpnej ceny spotrebitelom za objednany tovar;

b. naGpravu ceny tovaru ponukaného v e-shope; Uprava ceny tovaru sa nevzt'ahuje na
tovar, ktory je predmetom uz uzatvorenej Kipnej zmluvy;

c. zrusit’ objednavku, resp. nepristupit’ k uzatvoreniu Kapnej zmluvy (resp. odstapit’
od Kuapnej zmluvy) pokial’ spotrebitel’ v objednavke uviedol nepravdivé, resp.
nespravne Udaje, ktoré nie je mozné overit’, napriklad nespravny e-mail, telefonicky
kontakt alebo nespravnu, resp. neexistujucu adresu, a z toho dovodu nie je mozné
realizovat’” objednavku a/alebo ak si spotrebitel’ objednal tovar v rozsahu, ktory
prekracuje obvyklé mnozstvd, ato bezodkladne po zisteni takejto skutocnosti
a/alebo spotrebitel' v minulosti sposobil obchodnikovi Skodu, resp. sa jedna
0 zjavne podvodné spravanie spotrebitel'a. AK spotrebitel’ zaplatil Kipnu cenu, tato
mu je povinny obchodnik vratit’ do 14 dni od zrusenia objednavky.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo dohodntt’ si individudlne podmienky spoluprace na
zaklade dohody so spotrebitel’om.
3. Obchodnik je povinny:

a. umoznit’ spotrebitel'ovi registraciu v e-shope;

b. zabezpetit, aby tovar spiiial pravne predpisy platné v Slovenskej republike;

c. dodat’ spotrebitelovi objednany tovar v zodpovedajlcej kvalite, dohodnutom
mnozstve, so vSetkymi povinnymi zakonnymi naleZitost'ami a prisluSenstvom a za
podmienok dohodnutych so spotrebitel'om,

d. tovar riadne zabalit’, aby nedoslo k jeho poskodeniu.

4. Obchodnik je povinny zabezpecit primerant ochranu osobnych udajov spotrebitel'a v
zmysle ust. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Politika ochrany osobnych Udajoch je uvedena tu:
https://www.vysajto.sk/e/privacy/declaration.

Clianok V
Prava a povinnosti spotrebitela
1. Spotrebitel’ ma pravo na:
a. dodanie tovaru v zodpovedajicej kvalite, pozadovanom mnozstve a za d’alSich
dohodnutych podmienok s obchodnikom,
b. bezplatnu registraciu v e-shope obchodnika, ako aj jej zrusenie,
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c. bezplatné prihlasenie sa na odoberanie noviniek obchodnika (newsletter), ako aj
zruSenie prihlasenia a/alebo zruSenie odoberania noviniek zasielanych
obchodnikom,
d. poskytnutie si¢innosti zo strany obchodnika,
e. dodrziavanie je prav v zmysle platnej legislativy.
Spotrebitel’ je povinny:

a. zaplatit’ obchodnikovi dohodnutd Kdpnu cenu za dodany tovar v lehote splatnosti,
prevziat’ tovar na mieste dohodnutom podl'a Kupnej zmluvy,
v pripade potreby, potvrdit’ prevzatie dodaného tovaru (napr. kuriérovi),
neposkodzovat’ dobré meno obchodnika,
oboznamit’ sa so zaru¢nymi podmienkami tovaru, vratane navodu na obsluhu
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a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit’.
V pripade, ak spotrebitel’ bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty dohodnutej na zéaklade vyberu
sposobu dorucenia tovaru spotrebitel'om, vznikd obchodnikovi narok na uplatnenie
ndhrady za vzniknuti $kodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o netspe$né
dorucenie objednavky v zmysle § 420 Obcianskeho zakonnika.

Clanok VI

Registracia spotrebitel’a
Registracia spotrebitel'a na webstranke e-shopu je dobrovolna a bezplatna.
Zaregistrovat’ sa V e-shope a vytvorit’ si Géet zakaznika moze vylucne spotrebitel starsi
ako 16 rokov. Osoba mladsia ako 16 rokov sa moéze zaregistrovat’ len, ak na to udeli
sthlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, poru¢nik) na e-mailovej adrese: info@vysajto.sk.
Registracia v e-shope nie je podmienkou na uzatvorenie Kupnej zmluvy.
Spotrebitel je povinny pri registracii pravdivo, presne a uplne vyplnit’ pozadované tidaje.

Spotrebitel’ zodpoveda za presnost’, pravdivost’ a priebeznu aktualizaciu vSetkych svojich
registracnych udajov.

Uzivatel'sky pristup je chraneny menom a heslom.

Po uspesSnej registracii sa spotrebitel moze prihldsit’ do svojho Uctu prostrednictvom
svojich prihlasovacich udajov. Prihlasovacie Udaje st doverné.

Registracia v e-shope umoziuje spotrebitel'ovi: (i) upravovat’ osobné udaje a vytvorit’ si
firemny ucet, (ii) sledovat’ historiu objednavok, (iii) sledovat’ najcastejsie zaktipeny tovar,
(iv) menit’ sposob dopravy a platby pri nezaplatenych objednavkach, (v) sledovat’ funkciu
straZzneho psa, (vi) menit’ nastavenie stikromia, (vii) zvolit’ si posielanie newsletteru.
Spotrebitel’ je povinny bezodkladne informovat’ obchodnika o akomkol'vek podozreni zo
zneuzitia jeho registratnych tudajov tretou osobou. Spotrebitel si moéze zmenit
prihlasovacie heslo kedykol'vek v ramci nastavenia profil.

V pripade dévodného podozrenia je obchodnik opravneny registrovany ucet spotrebitel’a
zablokovat’ a pripadne vyzvat spotrebitel’a kK zmene jeho prihlasovacich udajov.
Obchodnik nezodpoveda za skodu spdsobenu spotrebitel'ovi a/alebo tretim osobam v
suvislosti s registraciou v désledku chyby na strane spotrebitel’a.
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12. Spotrebitel je informovany, Ze uzivatel'sky pristup moze byt nepristupny z dévodu nutnej
udrzby.

13. Obchodnik je opravneny bez udania dovodu kedykol'vek, aj bez predchadzajuceho
upozornenia spotrebitel’a, registrovany ucet spotrebitel’a zrusit' v pripade, ze dochadza
na zaklade cCinnosti spotrebitel'a k ohrozeniu zaujmov obchodnika a ak spotrebitel’
vykonava akékol'vek ¢innosti majice nepriaznivy vplyv na funkénost’ a uc¢elnost’ e-shopu
alebo je spotrebitel’ dlhodobo neaktivny.

14. Registracia spotrebitel’a zanika:

a. ukoncenim poskytovania sluzby registracie zo strany spotrebitel’a,

b. zruSenim registracie na Ziadost' spotrebitel'a odoslaného na adresu:
info@vysajto.sk,

C. zruSeni registracie zo strany obchodnika (o.i. z dovodu porusenia podmienok

pouzivania registrovaného uctu, alebo dlhodobej neaktivity spotrebitel’a),
d. smrt'ou spotrebitel’a.

Clanok VII
Dodanie tovaru

1. Ak nie je v Kipnej zmluve uvedené inak, sposob dodania tovaru urcuje spotrebitel’ z
moznosti, ktoré st aktualne poskytované zo strany obchodnika na stranke e-shopu.

2. Obvykly spdsob dodania tovaru zo strany obchodnika spotrebitel’ovi je prostrednictvom:

a. kuriérskej spolo¢nosti:

(i) GLS - balik na adresu, GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so
sidlom 1039, 962 33 Budéa, ICO: 36 624 942, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, Vlozka ¢. 9084/S a/alebo

(if) Kuriér Packeta — balik na adresu, Packeta Slovakia s. r. 0., sidlo: Slia¢ska
1E, 831 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto, Slovenska republika, ICO:
48 136 999, registracia: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava, I oddiel Sro, vlozka ¢. 105158/B, Statutdrny zastupca: Erich Comor,
konatel’, Daniel Tinz, konatel

(d’alej kazda zvlast len ,kuriérska spoloc¢nost™),

b. sluzby vydajné miesta/Z-Box, Packeta Slovakia s. r. 0., sidlo: Slia¢ska 1E,
831 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 48
136 999, registracia: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava, | oddiel Sro, vlozka &. 105158/B, $tatutarny zastupca: Erich Comor,
konatel’, Daniel Tinz, konatel’ (d’alej len ,,Packeta‘),

c. osobny odber, osobne v diioch pondelok az piatok v ¢ase od 8:00 do 14:00 hod.
na adrese: Kragujevska 1, Zilina, pred osobnym odberom je nevyhnutné
dohodnut’ presny c¢as na tel. ¢.: 0909212971.

3. Dodacia lehota tovaru zavisi od aktualnej dostupnosti tovaru, prevadzkovych moznosti
obchodnika a od zvoleného spdsobu dopravy a platby. Tovar bude odoslany na prepravu
obratom po pripisani Kupnej ceny na ucet obchodnika alebo pri zvoleni platby na
dobierku, obvykle do 7 dni.
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Dodacia lehota, pokial’ je uvedena pri ponuke tovaru v e-shope, je obvykla dodacia lehota,
ktora sa 1iSi od zvoleného druhu platby a dodania.

V zavislosti od statusu uvedeného pri konkrétnom tovare v e-shope sa dodanie tovaru
riadi nasledovnymi pravidlami:

a. tovar ,,Skladom* — ak je objednany tovar zaplateny v pracovny den do 11:00
hod. (t.j. uvedené plati pri platbe kartou a dobierke), tovar je odoslany na
prepravu Vv rovnaky pracovny den alebo nasledujuci pracovny dein ALEBO pri
zvoleni iného druhu platby, tovar bude odoslany na prepravu az po pripisani
Kupnej ceny na ucet obchodnika,

b. tovar ,,Skladom* — ak je objednany tovar zaplateny v pracovny deni po 11:00
hod. (t.j. uvedené plati pri platbe kartou, dobierke), tovar je odoslany na
prepravu V nasledujuci pracovny den alebo v den na dalsi den ALEBO pri
zvoleni iného druhu platy, tovar bude odoslany na prepravu az po pripisani
Kupnej ceny na tc¢et obchodnika,

c. tovar, Dostupnost: 3 az 5 dni“ —tovar je po naskladneni odosielany na prepravu
v rovnaky pracovny denl alebo nasledujuci pracovny deii, za predpokladu, Ze
bola Kupna cena pripisana na ucet obchodnika, ak Kipna cena nebola pripisana,
tovar bude poslany po pripisani Kupnej ceny na tucet obchodnika,

d. tovar oznaceny ,,Vypredané“ nie je mozné objednat’, registrovani spotrebitelia
mdzu na tovar oznaceny ,, Vypredané® zriadit' notifikéciu prostrednictvom
funkcie ,, Strdazny pes“, po prihlaseni do G¢tu si spotrebitel’ moze zvolit’ zaujem
0 zaslanie informacie o dostupnosti tovaru ataktiez aj zaslanie informacie
0 zniZeni ceny pri urcitej sume.

Obvyklé dodacie lehoty v zavislosti od zvoleného sposobu doruéenia (prepravy)
dorucenie prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti a prostrednictvom sluzby Packeta je
obvykle v lehote 3 pracovnych dni.

Obchodnik je opravneny uctovat’ spotrebitel'ovi naklady za dodanie tovaru a naklady za
dobierku, ktoré st uvedené pri vytvarani objednavky spotrebitel'ovi.

Obchodnik je povinny dorucit’ tovar na miesto uvedené v objedndvke a spotrebitel’ je
povinny na danom mieste tovar prevziat’.

Obchodnik moéze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny spotrebitel'ovi a zvy$nu Cast’
objednavky doruci dodato¢ne v zdkonnej lehote, avSak za predpokladu, Ze spotrebitel'ovi
nebudi uctované Ziadne dodato¢né ndklady na dorucenie, okrem tych, ktoré boli
dohodnuté v Kapnej zmluve.

Obchodnik odportca spotrebitel'ovi skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni
kuriérom za pritomnosti dopravcu. Obchodnik d’alej odportica spotrebitel’ovi, ze ak je
tovar alebo jeho obal poskodeny, moze spotrebitel za pritomnosti dopravcu, spisat
zaznam o poskodeni tovaru, ktory do 24 hodin od prevzatia tovaru odosle obchodnikovi
alebo moze priamo kontaktovat’ obchodnika.

Obchodnik odportca spotrebitel'ovi skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni
Packetou do vydajného miesta/Z-boxu. V pripade, ak je tovar alebo jeho obal poskodeny,
mdze spotrebitel’ ohlésit’ tuto skutocnost’ Packete a zdroven obchodnikovi.
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Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda spotrebitel’ jeho prevzatim na dohodnutom mieste
dodania uréenom spotrebitelom v objednavke a zaroven plnym zaplatenim Kdpnej ceny
7o strany spotrebitel’a.

NebezpeCenstvo skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej Kupnej zmluvy,
prechadza na spotrebitel'a v Case, ked” prevezme spotrebitel’ alebo nim poverena osoba,
prevezme tovar od obchodnika.

Ku kazdému tovaru zaktpenému u obchodnika je pri jeho dodani spotrebitel'ovi prilozeny
doklad o kupe tovaru (faktura), ktory slazi zaroven ako zarucny doklad (zaruc¢ny list).
Tento doklad o kupe tovaru (faktara) je zaroven zaslana aj emailom.

Clanok VIII
Kupna cena a platobné podmienky
Spotrebitel’ m& moznost’ pred odoslanim objednévky s povinnost'ou platby oboznémit’ sa
s predajnou cenou tovaru a celkovou Kuapnou cenou. Kipna cena tovaru je aktualna
a platna a uvedena vratane DPH v zékonnej vyske. Obchodnik je platca DPH.
Kupna, resp. predajna cena v ramci internetového obchodu nie je prispésobovana na
zaklade automatizovaneho rozhodovania.
Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytnut’ zlavu:
a. Zz ceny tovaru, obvykle oznacenim tovaru ,,Vyhodny balicek™ alebo ,,Sale*,
b. z nakladov na dopravu, ozna¢enim ,,Doprava zdarma‘ alebo ,,Doprava zdarma
nad ..
C. iny druh zlavy na zdklade rozhodnutia obchodnika (o.i. zl'ava za registréciu,
zl'ava na zaklade zl'avového kuponu).
V pripade poskytnutia zl'avy je pri zI'avnenom tovare uvedena aj najniZSia cena tovaru za
poslednych 30 dni. Zl'avnené ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poc¢tu kusov
zl'avneného tovaru alebo po dobu €asovo uréent1 v zl'avovej ponuke obchodnika.
Zlavovy kod (inak aj darcekova poukéazka) predstavuje predplateny objem penaznych
prostriedkov, ktoré moéze spotrebitel’ vyuzit' ako jeden z platobnych spdsobov, t.|.
uplatnenim zl'avového kodu sa znizuje Kipna cena tovaru. Datum platnosti zlavového
kodu je uvedeny pri kode. Po uplynuti datumu platnosti zZlavového kodu nie je mozné
zl'avovy kod pouzit’ na thradu kiipnej ceny, resp. predajnej ceny tovaru. Zl'avovy kod je
mozné pouZit jednorazovo. V jednej objednavke je mozné pouzit’ maximalne jeden
zlavovy kod. Zl'avovy kod nie je mozné vymenit’ za hotovost’. V pripade odstUpenie od
zmluvy, kde Kupna cena bola tplne alebo ¢iastocne uhradeného zl'avovym kodom, je
hodnota tohto zl'avového kodu vratena prostrednictvom nového zl'avového kodu.
Za objednany tovar v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi spésobmi:
a. prevodnym prikazom zo svojho G¢tu na ucet obchodnika, Filip Trade Company
s.r. 0., IBAN: SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT/BIC: CEKOSKBX,
vedenym v banke: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., s lehotou splatnosti 7
dni,
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b. priamym vkladom v hotovosti na téet obchodnika, Filip Trade Company s.r.o. ,
IBAN: SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT/BIC: CEKOSKBX, vedenym
v banke: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., s lehotou splatnosti 7 dni,

c. debetnou alebo kreditnou kartou (VISA, Master Card, Maestro),
prostrednictvom platobnej brany GPwebpay prevadzkovanou spolo¢nostou
Global Payments Europe, s.r.o., so sidlom V Olsinach 626/80, 10000 Praha,
Ceska republika ICO: 27088936 (viac info na https://www.gpwebpay.cz/),
s lehotou splatnosti pri vytvoreni objednavky,

d. dobierkou pri prevzati tovaru, obchodnik Gétuje poplatok za dobierku, ktory je
stcastou Kupnej ceny, s lehotou splatnosti pri prevzati tovaru,

e. zlavovym kddom.

7. Kopredajnej cene tovaru je obchodnik opravneny pripocitat’ poplatky podla sposobu
platby a sposobu dorucenia zvoleného spotrebitel'om:

Spo6sob dopravy Objednavky do 39 € (vratane) Objednavky nad 39 €
Kuriérska

3,90 € Zadarmo
spolo¢nost’ GLS
Kuriérska 3,80 € Zadarmo
spolo¢nost’ Packeta

2,65€ Zadarmo
Packeta ’
Osobny odber Zadarmo Zadarmo
Spodsob platby Cenayv € Cenayv €
Platba vopred* Zadarmo Zadarmo
Platba na dobierku 0,99 € 0,99 €
Platba pri prevzati Zadarmo Zadarmo

* Platba vopred = platba platobnou kartou alebo bankovym prevodom.

8.  Obchodnik sa mdze so spotrebitelom dohodnut’ aj na inom ako $tandardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb, ako aj cien za tieto sluzby. Dohoda
obchodnika a spotrebitela bude povazovana za individualne dojednané zmluvné
ustanovenia, ktorych obsah moze spotrebitel’ ovplyvnit.

9. Néklady vzniknuté spotrebitelovi Vv suvislosti s vyuzivanim sluzieb elektronickej
komunikacie (napriklad pripojenie na internet, telefonicka komunikacia) znasa v plnom
rozsahu spotrebitel’.
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Clanok IX
Recenzie

Obchodnik zverejiiuje na internetovom obchode recenzie spotrebitelov, ktoré su ziskané
prostrednictvom obchodnej spoluprace so spolo¢nostou Heureka Group a.s. (d’alej len
,,obchodny partner*) .
Obchodnik zodpoveda sa overovanie recenzii spotrebitel'ov ziskanych od obchodného
partnera. Na zaklade spoluprace s obchodnym partnerom, recenziu moéze napisat’ len
spotrebitel’, ktory suhlasil pred odoslanim objedndvky na internetovom obchode
obchodnika so zaslanim dotaznika spokojnosti.
Obchodnik overuje zverejnené recenzie na internetovom obchode tak, Ze autora recenzie
ziskanej od obchodného partnera overi s adajmi spotrebitel'ov, ktori dany tovar nakupili.
Ak nastane zhoda v udajoch autora recenzie a spotrebitel’a, obchodnik recenziu uverejni
na svojom internetovom obchode. Ak nenastane zhoda v Udajoch autora recenzie a
spotrebitel’a, obchodnik recenziu neuverejni na svojom internetovom obchode a zaroven
situaciu preveri v spolupraci s obchodnym partnerom a pripadne bude ziadat’ vymazanie
nepravdivej recenzie.
Spotrebitel modze zverejnit’ recenzie na profile obchodnika na socidlnych sietach.
Obchodnik mdZe recenziu overit’ len pokial’ meno spotrebitel'a na socialnej sieti je totozné
smenom kupujiiceho spotrebitela. Obchodnik recenziu overi, pokial obchodnik
povazuje recenziu za podvodnu, nahlési ju sociélnej sieti a poziada o jej vymazanie.
Obchodnik nezodpovedd za recenzie zverejnené na inych platformach ako na
internetovom obchode a socialnych siet’ach patriacich obchodnikovi.

Clanok X

Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel’ moze zaslat’ staznost’ obchodnikovi emailom na adresu: info@vysajto.sk.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
dalej tiez ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov*), ktorého ciel'om
je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje. RieSenia sporov alternativnym rieSenim
sporov sa méze domahat’ len spotrebitel’, ktory ma s obchodnikom spor vyplyvajici zo
spotrebitel'skych zmluv uzatvorenych na dial’ku.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).
Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a. Slovenska obchodna inSpekcia;
b. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
c. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
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Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0O.S.) Poprad;
Slovenska bankova asociacia;

OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov;
Slovenska asocidcia poistovni;

sae oo

Zdruzenie na ochranu prav obcana - AVES;
i. ENERGETICKY OMBUDSMAN o. z.

V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na
obchodnika so ziadostou 0 napravu, ato emailom: info@vysajto.sk alebo postou na
adrese: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina. Ak obchodnik na
ziadost’ spotrebitel'a v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania spotrebitefom neodpovie
alebo odpovedal zamietavo, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu podl'a ustanoveni Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(d’alej len ,,navrh*).
Subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne, ak
a. navrh neobsahuje nalezitosti podl'a zdkona o alternativnom rieSeni sporov alebo
ak k nemu nie st prilozené doklady potrebné na jeho postudenie a spotrebitel
navrh v uréenej lehote vytknuté nedostatky neodstrani,

b. nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka

0soba nema zapisany v zozname,

c. vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az ¢) alebo pism.
g) Zakona o alternativnom rieSeni sporov,
je navrh neopodstatneny,
je navrh Sikanozny,
je navrh anonymny,

g. poziadal ministerstvo o vyc¢iarknutie zo zoznamu.

- o o

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny
postupovat’ nezavisle, nestranne, s ndleZitou odbornou starostlivostou, s cielom
urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.
Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni stran sporu
zrejmé, ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho
rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieseni sporu.
Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody podl'a predchddzajiceho odseku a
subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutocnosti, ktoré =zisti pri
alternativnom rieseni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru, Ze obchodnik porusil prava
spotrebitel'a podl'a predpisov na ochranu prav spotrebitel’a, ukonci alternativne rieSenie
sporu vydanim nezavéazného oddvodneného stanoviska.
Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i dilom:

a. uzavretia dohody o vyrieSeni sporu,
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vydania odévodneného stanoviska,
odlozenia navrhu,

d. umrtia alebo vyhlasenia za mitveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou
osobou,

e. zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou
osobou,
vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

g. oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podl'a § 17
zakona 0 alternativnom rieSeni sporov, ak druha strana na zaklade ozndmenia
nevzniesla v lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia sporov namietku.

Na podanie navrhu méze spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov, t.j. aj Slovenskej obchodnej inSpekcie. Kontaktné udaje
Slovenskej obchodnej ingpekcie: Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie,
P.O. Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk, tel.: 02/5827 2123.

Spotrebitel moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporoch online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica
2009/22/ES (d’alej len ,,nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online*), ktora je
dostupna online
na: https://webqgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SK.

Clanok XI
Ochrana obchodného tajomstva dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze o vSetkych dovernych a utajovanych informéciach a
skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim kupnej zmluvy, buda
zachovavat’ mlcanlivost, s vynimkou pripadu, Ze by dodrzanie povinnosti ml¢anlivosti
znamenalo poruSenie povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zdvdzného pravneho
predpisu. O takejto skutocnosti sa zmluvné strany zavizuji vopred pisomne informovat’.
Za doverné a utajované informécie v zmysle predchadzajuceho odseku sa povazuju
vSetky informadcie, ktoré su tak oznacené alebo ktorych dovernost’ vyplyva z ich povahy,
resp. pokial’ mézu v pripade zverejnenia sposobit’ obchodnikovi ujmu, bez ohl'adu na to,
¢1 maji povahu osobnych, obchodnych, technickych, ¢i inych informacii. Kupujuci sa
zavézuje tieto informacie uchovavat ako doverné, najmi neposkytnut’ ich bez sthlasu
obchodnika inej osobe, nevyuZit' je na iny ucel, neZ na plnenie zmluvy a nevyuZit
akymkol'vek inym poSkodzujicim spésobom.

Povinnost’ ml¢anlivosti zostava zachovana aj po plneni zmluvy.

Pri preukdzanom poruseni povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku je poSkodena
zmluvna strana opravnena pozadovat’ ndhradu vzniknutej Skody.

Obchodnik vyhlasuje, ze je vyluénym nositelom akychkol'vek prav dusevného
vlastnictva vzt'ahujiceho sa k e-shopu, vratane obsahu, vizualizacie, dizajnu, ochrannej
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znamky, vSetkych vyobrazeni, ako aj vSetkych databaz tvoriacich jej obsah a
predovsetkym je opravneny udelovat’ stihlas na akékol'vek pouzitic obsahu e-shopu v
stlade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v plathom zneni.

Clanok XII

Zaverecné ustanovenia
Aktuélne znenie VOP su k dispozicii na webstranke obchodnika.
V pripade, ak obchodnik a spotrebitel’ uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky rozdielne od tychto VOP, bude sa ich zmluvny vztah vykladat’ v zmysle
uzatvorenej pisomnej zmluvy.
Uvedené ustanovenia VOP sa vzt'ahuji obdobne aj na objednavky vykonané telefonicky.
V pripade, ze sa ktorékol'vek ustanovenie VOP stane neplatné alebo nevymahatelné,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.
Vztah zalozeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravom Slovenskej republiky ana
prejednanie pripadnych sporov medzi obchodnikom a spotrebitel'om je dand pravomoc
sudov Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a vyuzit' prostriedky
alternativneho rieSenia sporov.
Kapnu zmluvu medzi obchodnikom a spotrebitelom je mozné menit’ len na zaklade
pisomnej dohody odsUhlasenej oboma zmluvnymi stranami, alebo na zaklade potvrdenej
e-mailovej komunikécie zmluvnych stran.
VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku, ktory je zaroven komunikaénym jazykom
medzi zmluvnymi stranami.
VOP su platné odo dina zverejnenia a G¢inné od 01.07.2024 a plne nahradzuju vsetky
predchadzajice vSeobecné obchodné podmienky.

Priloha €. 1: Reklamaény poriadok
Priloha ¢. 2: Odstupenie od zmluvy
Priloha ¢&. 3: Formular — odstUpenie od zmluvy

Nenasli ste vSetky informacie, ktoré Vas zaujimaju?
Kontaktujte nés:

e-mail: info@vysajto.sk
telefon: +421 909 212 971
adresa: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina

V Ziline, 01.07.2024.

Ing. Michal Filip
konatel’
Filip Trade Company s. r. 0.
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Priloha ¢é. 1 k VOP:

Reklamacny poriadok

Obchodnik: Filip Trade Companys.r. 0.

Sidlo:
Zapis:

Kragujevska 1, 010 01 Zilina
Obchodny register Okresného stidu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 75393/L

Zastupeny:  Ing. Michal Filip, konatel

1CO:
DIC:

53 230 981
2121309949

IC DPH: SK2121309949
Kontakt: tel.: +421 909 212 971, e-mail: info@vysajto.sk
Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN:

SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT: CEKOSKBX

Dozorny orgén: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
za@soi.sk, tel.c. 041/763 21 30, 041/724 58 68

Clanok I

Uvodné ustanovenia
Reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamécie, postup pri rieSeni
reklaméacii a spésob vybavenia reklamacii v reklama¢nom konani, ktoré vyplyva
z kapnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako predavajdcim (obchodnikom je
osoba, ktord kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, ato aj
prostrednictvom inej osoby) a spotrebitePom ako kupujicim (spotrebitelom sa
rozumie fyzicka osoba, ktora v savislosti so kipnou zmluvou nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kiipa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutel'nej veci).
Pojem reklamacia je pojem totozny s pojmom uplatnenie zodpovednosti za vady
v zmysle poskytovanej zaruky.
Reklamacny poriadok je platny pre vSetky reklamécie vyplyvajice zo spotrebitel'skych
vztahov so spotrebitelom, pokial nie st dohodnuté iné zaru¢né podmienky.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamacné konanie tykajlice sa internetového
obchodu www.vysajto.sk .
Pravne vzt'ahy tykaju sa reklama¢ného konania sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Ob¢éiansky
zakonnik®) a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon 0 ochrane spotrebitel’a“).

Reklamaéné konanie (uplatnenie zodpovednosti za vady), ktoré vyplyva z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom ako preddvajucim a podnikatelom ako
kupujlicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.
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Clanok II
Ustanovenia tykajuce sa uplatnenia reklamacie

Poziadavky na tovar (predanu vec)
1. Spotrebitel moze oakavat’ od tovaru (predanej veci), Ze spiiia poziadavky, na ktorych

sa spotrebitel’ a obchodnik dohodli v kiipnej zmluve a ze bude v sulade s dohodnutymi
poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami.
Tovar (predana vec) je v stlade dohodnutymi poziadavkami (predzmluvné informécie
poskytované obchodnikom), najmai nie vSak vylucne, ak tovar:

a.  zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenej v zmluve,

b. je vhodny na konkrétny ucel, sktorym spotrebitel oboznamil obchodnika

najneskor pri uzavreti zmluvy a ktorym obchodnik suhlasil,
C.  vyznacuje sa schopnostou plnit’ funkcie s ohladom na svoj tcel (funkénost),

d.  vyznacuje sa d’al§imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
e.  je dodany so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve.

3. Tovar (predané vec) je v sulade so v§eobecnymi poziadavkami (poziadavky z pohl'adu

moznosti pouzitia tovaru (veci)) (uvedené neplati, ak spotrebitel’ s nesuladom vyslovne
stihlasil, 0.1 pri pouzitych veciach), najmé nie v§ak vylu¢ne, ak tovar:

a.  je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, S
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy
spravania platné pre prisluSné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b.  zodpoveda opisu a kvalite vzory alebo modelu, ktoré obchodnik spristupnil
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

c. je dodany s prislusenstvom, obalom ainymi dokumentami, ktoré moze
spotrebitel’ dovodne oCakavat,

d. je dodany v mnozstve, kvalite asvlastnostami vratane funk¢nosti,
kompatibility, bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beZnom pouZivani svoju
funk¢énost’ a vykonnost’ (Zivotnost), aké st bezné pre vec rovnakého druhu a aké
moze spotrebitel dovodne ocakdvat’ vzhl'adom na povahu predanej veci a s
prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v
rovnakom dodévatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najméa
pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povaZuje zhotovitel veci,
dovozca veci na trh Eurdpskej Unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktora sa
oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochranni znamku
alebo iné rozliSujuce oznacenie.

4. 7a vadu tovaru sa povazuje skuto¢nost’, ak tovar (predani vec) nie je v stlade

S dohodnutymi poziadavkami suladu a vSeobecnymi pozZiadavkami sidladu.

Uvedené sa nevzt'ahuje na pripad, ked’ obchodnik upozornil spotrebitela na to, Ze
predana vec nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam a spotrebitel’ s tym nestladom
suhlasil.

Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, skoncenia zivotnosti, nespravneho
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pouzivania, nedostatocné¢ho alebo nevhodného oSetrovania a/alebo v dosledku
prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny a/alebo v doésledku
akéhokol'vek poskodenia spotrebitel'om a/alebo tretou osobou alebo z inych dévodov
uvedenych okrem iného v Clanku III. Zanik reklamécie.

UPOZORNENIE! INFORMACIA O ZIVOTNOSTI PREDAVANEHO TOVARU

(predanej veci)!

1.

Za vadu nemozno povazovat, ak vyplyva uz z povahy veci, Ze je] funkénost

a vykonnost’ (Zivotnost’) je obmedzena na krat$i ¢as pouzitia (napr. zivotnost’ batérii,

filtrov do vysavada. ndhradnvch vreciek a pod.).

V danom pripade zaruka spotrebitelovi zabezpecCuje, ze moze tovar kedykol'vek

v zaru¢nej dobe pouzit, avSak len po dobu, ktora vyplyva z povahy veci alebo

technickej normy alebo ktord je oznacena ako doba Zivotnosti.

Informacia 0 obmedzeni zivotnosti, pokial’ sa nejedna o v§eobecne znamu vlastnost,, je

pristupna spotrebitel'ovi uvedenim pri opise tovaru.

Pravidelnym pouzivanim tovaru dochadza k jeho prirodzenému opotrebeniu a tovar

nasledne straca svoje vlastnosti. Na zdklade pokynov vyrobcu mdze byt odporucana

lehota na pouZivanie, ktoré je totozna dizkou Zivotnosti tovaru, uvedena pri kazdom

vyrobku odlisne.

Doba Zivotnosti tovaru, resp. odporucana lehota na vymenu pri beZnom

(obvyklom) pouzivani v ramci doméacich ¢innosti:

e filter do vysavaca — potreba vymeny za novy Kus - raz za 3 az 6 mesiacov, zivotnost’:
3 az 6 mesiacov,

e boc¢na kefa — potreba vymeny za novy kus - za 3 az 6 mesiacov, Zivotnost: 3 az 6
mesiacov,

e hlavna kefa — potreba vymeny za novy kus - raz za 3 aZ 6 mesiacov, zivotnost™: 3 az
6 mesiacov,

e nahradné jednorazoveé vrecka — potreba vymeny za novy kus - pri kazdom naplneni,
zivnost’: jednorazové pouZite,

e mopovacia textilia — potreba vymeny za novy kus - raz za 2 az 3 mesiacov,
zivotnost™: 2 aZ 3 mesiace,

o filter pre klasicky vysavaé - potreba vymeny za novy Kus - raz za 6 az 12 mesiacov,
zivotnost: 6 az 12 mesiacov,

e prislusenstvo na Cistenie a pod - potreba vymeny za novy kus - raz za 6 az 12
mesiacov, zivotnost’: 6 az 12 mesiacov,

e batéria — potreby vymeny za novy kus — raz za 12 mesiacov, Zivotnost: 12
mesiacov.

Zodpovednost’ obchodnika

1.

UPOZORNENIE: Vo vseobecnosti plati, Ze obchodnik zodpovedd za vadu tovaru
(predanej veci) v ¢ase jeho dodania (sulad veci sa posudzuje s dohodnutymi
a vSeobecnymi poziadavkami suladu v momente dodania) a ktora sa prejavi do dvoch
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rokov od dodania veci. Obchodnik predava v ramci internetového obchodu
www.vysajto.sk spotrebny tovar s obmedzenou Zivotnostou, ktora je uvedena pri
kazdom tovare a zaroven v tomto reklama¢nom poriadku.

2. Obchodnik zodpoveda za to, ze predany tovar ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé za predpokladu, ze spotrebitel’ nebol upozorneny pred potvrdenim objednavky,
ze tovar ma vady.

3. Ak dodato¢ne vyjde najavo vada, na ktort obchodnik spotrebitel'a neupozornil, ma
spotrebitel’ pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady.

4. Obchodnik neposkytuje spotrebitel'ovi pozarucny servis.

Spotrebitel’ska zaruka
Obchodnik poskytuje spotrebitel'ovi spotrebitel'skti zaruku v zmysle ust. § 626 Obcianskeho
zakonnika nad ramec zadkonnych povinnosti nasledovne:

1. Obchodnik sa zavizuje, ze v pripade, Ze spotrebitel’ reklamuje tovar v kipnej cene do
25,00 eur vratane, na posudenie reklamécie bude od spotrebitela vyzadovat
vyhotovenie detailnych fotografii vady tovaru a nie doru€enie daného tovaru.

2. Obchodnik sa zavazuje, v pripade, ak si spotrebitel' pri nakupe zakupil sluzbu
"Bezplatnd vymena tovaru do 30 dni*, spotrebitel'ovi v lehote 30 dni od dorucenia
tovaru:

a. vymenit nepouzity zakGipeny tovar za iny tovar, a to bez udania dévodu,
b. wvratit kiipnu cenu tovaru.

3. Obchodnik sa zavdzuje reklamaciu vybavit' v primeranej lehote, obvykle do 10
pracovnych dni od dodania reklamovaného tovaru nad hodnotu 25,00 eur na prepravu
alebo odo dna zaslania fotografii pri tovare do hodnoty 25,00 eur.

4. Obchodnik sa zavizuje splnit’ akikol'vek spotrebitel'sku zaruku obchodnika, ktord je
stCastou suvisiacej reklamy cielenej na spotrebitel’a.

SpotrebiteP’ska zaruka: "Bezplatnd vymena tovaru do 30 dni**

1. Ak si spotrebitel’ pri nakupe zakupil sluzbu "Bezplatna vymena tovaru do 30 dni*,

obchodnik sa zavazuje spotrebitelovi v lehote 30 dni od spatného dorucenia tovaru:
a. jedenkrat vymenit nepouzity zaklipeny tovar za iny tovar, a to bez udania
dovodu,
b. wvratit kiipnu cenu tovaru.
(dalej len ,, bezplatna vymena *)

2. Bezplatni vymenu (vymenu tovaru alebo vratenie kipnej ceny) vybavi obchodnik do
10 pracovnych dni od obdrzania vrateného tovaru zo strany spotrebitel’a.

3. Doprava vrateného tovaru vymeneného alebo vrateného tovaru je pri bezplatnej vymene
zadarmo. Vymeneny tovar obchodnik doruci sposobom, ktory si spotrebitel’ zvolil pri
pdvodnej objednavke.

4. Spotrebitel je opravneny tovar pri bezplatnej vymene obchodnikovi poslat’ spét’ len raz,
a to v lehote do 30 dni od prevzatia tovaru.
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5. Obal tovaru moze byt mechanicky poskodeny. Spotrebitel nemusi tovar vracat’ v
povodnom obale. Spotrebitel’ je povinny tovar dokladne zabalit’, aby sa vyhol jeho
poskodeniu pocas prepravy.

6. Tovar musi byt nepouzity a Cisty.

7. Pribezplatnej vymene je spotrebitel’ povinny obchodnika kontaktovat prostrednictvom
formulara bezplatnej vymeny na internetovom obchode obchodnika www.vysajto.sk
alebo prostrednictvom emailu na e-mailovej adrese: info@vysajto.sk.

8. Spotrebitel’ je povinny tovar bezodplatne poslat’ prostrednictvom Packeta Slovakia

S.r.o. - tovar je povinny zabalit’ spolu s dokladom o kupe (faktirou) a odovzdat’ na
vydajnom mieste Packeta Slovakia s.r.0. (nie Z-BOX) ako spétnd zésielku s kddom
97059416. Obchodnik odporuca spotrebitelovi pozadovat od obsluhy na pobocke
potvrdenie o zaslani balicka.

9. Ak spotrebitel’ nema zaujem o vratenie tovaru prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o.,
spotrebitel’ méze tovar obchodnikovi vratit’ osobne spolu s dokladom o kape (fakturou)
na vydajnom mieste Filip Trade Company s.r.0., Kragujevska 1(Budova Printio), 010
01, Zilina, Po-Pia od 9:00 do 16:00. Pred osobnym doru¢enim bezplatnej vymeny je
nevyhnutné, aby si spotrebitel dohodol presny c¢as odovzdania kontaktovanim
obchodnika na tel. ¢.: 0909 212 971.

Lehota spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie

1. Ak savada prejavi v dobe, pocas ktorej obchodnik zodpoveda za jej vady (v dobe
Zivotnosti tovaru), povaZzuje sa tato vada za vadu, ktora existovala uz v case jej
dodania.

2. Spotrebitel je povinny preukazat len nesulad veci (tovaru) s dohodnutymi
a vSeobecnymi poziadavkami a nie je povinny preukazat’ to, Ze nesulad existoval uz
Vv Case dodania tovaru. Ide o vyvratitelni domnienku, ktora neplati, ak sa preukaze, Ze
nesulad v ¢ase dodania neexistoval alebo ak je uvedené nezlucitelné:

a. s povahou veci (napr. povaha veci, ktoré sa rychlo kazia alebo st ur¢ené na jedno
pouzitie alebo z povahy veci je jasné, Ze pouzitim veci dochadza k jej zaniku)
alebo

b.  povahou vady (napr. vada vzniknuta doésledkom vonkajSicho posobenia po
dodani veci alebo dosledkom €innosti spotrebitel’a).

3. Na to, aby spotrebitel mohol uplatnit voci obchodnikovi uvedené prava zo
zodpovednosti za vady (reklaméciu), je povinny vadu vytkniat u obchodnika do
dvoch mesiacov od zistenia vady. Sucasne musi spotrebitel vadu podla
predchadzajtcej vety vytknit' najneskér do uplynutia doby, pocas ktorej obchodnik
zodpovedd za vady (vid informdcia o Zivotnosti preddvané¢ho tovaru) (d’alej len
,zarucna doba®). Ak spotrebitel’ vadu v uvedenej lehote u obchodnika nevytkne, prava
zo zodpovednosti za vady mu zanikni. Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy
sa do zaruc¢nej doby nepocita.
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Zaruka sa nevzt'ahuje na vady, na ktoré bol spotrebitel’ obchodnikom v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
zmluva uzatvorena, musel vediet’.

Obchodnik nezodpoveda za vadu, ktora bola sposobena nedodrZanim pokynov
vyrobcu domaceho spotrebi¢a, pre ktory spotrebitel’ zakupil nahradny
alternativny diel, resp. nedodrZzanim pokynov obchodnika, nespravnou montaZou
alebo inStalaciou tovaru na zaklade pokynov vyrobcu domaceho spotrebica.
Pocas zarucnej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie vytknutej vady.
Spotrebitel’ ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady nad’alej pravo na nahradu
Skody, ktora mu bola vadou sposobena (zakon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za
Skodu spdsobent vadnym vyrobkom).

Spotrebitel mé pravo odopriet’ zaplatit’ obchodnikovi kiipnu cenu alebo jej Cast’, kym si
obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze je
spotrebitel’ v ase vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti.
Po tom, €o si obchodnik uvedené povinnosti splni, je spotrebitel’ povinny dodato¢ne bez
zbyto¢ného odkladu zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu alebo jej Cast’.

Pravo spotrebitel’a v ramci reklama¢ného konania

1.

Vo vSeobecnosti, ak obchodnik zodpovedd za vadu na tovare, resp. predanej veci,
spotrebitel ma vo¢i nemu primdrne pravo na odstranenie vady opravou alebo
odstranenie vady vymenou. Uvedené v ramci__internetového obchodu
www.vysajto.sk neplati. Spotrebitel' si neméze zvolit' spdsob odstranenia vady
opravou z dévodu, zeby v porovnani s prdvom na odstranenie vady vymenou, tento druh
odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky
okolnosti, najm& na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost' vady a na
skuto€nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi znacné

tazkosti.
AK_obchodnik zodpovedd za vadu tovaru, resp. predanej veci_ Vv ramci
internetového obchodu www.vysajto.sk, spotrebitel’ ma vo¢i nemu:
a) primarne pravo na odstranenie vady vymenou veci,
b) sekundarne pravo na:
Q) primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
(i) odstupenie od kupnej zmluvy.

Sposob rieSenia reklamacie

1.

2.

Obchodnik vybavuje reklamacie v pracovnych diioch:
a. o0sobne vo vydajnom mieste na adrese sidla obchodnika,
b. telefonicky a nasledne pisomne (postou alebo emailom) alebo
C. vylucne pisomne (postou alebo emailom).
Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si reklamaciu tovaru zakipeného na e-shope:
a.  vyplnenim reklama¢ného formulara na web stranke obchodnika:
https://www.vysajto.sk/podmienky/reklamacie,
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b.  e-mailom na adrese: info@vysajto.sk alebo
C. postou na adrese: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina.
3. Reklamécia musi byt vzdy zaslana prostrednictvom formulara alebo e-mailu alebo
postou alebo osobne, inak sa na fiu neprihliada.

4. Spotrebitel je povinny:

a. reklamovany tovar do 25,00 eur vratane detailne nafotit, tak aby bola vada
zrejma a fotografie zaslat’ spolu s kopiou danového dokladu a popisom
reklamacie na emailovd adresu obchodnika: info@vysajto.sk,

b. reklamovany tovar nad 25,00 eur zaslat’ spolu s kopiou danového dokladu
a popisom reklamaécie:

Q) prostrednictvom sluzby Packeta Slovakia s.r.o., odovzdanim
zasielky na podacom mieste Packeta Slovakia s.r.0. ako spatnu
zasielku s uvedenim kddu: 97059416, na naklady obchodnika,

(i)  osobne v dnoch pondelok az piatok v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod. na
adrese: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, Zilina. Pred
osobnym odberom je nevyhnutné dohodnut’ si presny Cas na tel. ¢.:
0909 212 971.

5. Spotrebitel’ je povinny reklamovany tovar nad 25,00 eur dorucit obchodnikovi

zvolenym sposobom, bud’ prostrednictvom sluzby Packeta Slovakia s.r.o. alebo osobne.
Spotrebitel' je povinny zabezpedit, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre
zaruénu reklaméciu. Iny spdsob ako uvedeny spdsob dorucenia reklamovaného tovaru
je v rozpore s reklama¢nym poriadkom a naklady na dorucenie reklamovaného tovaru
V danom pripade znasa spotrebitel’.

6. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktorl zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Toto pravo v§ak musi uplatnit’ najneskor do dvoch mesiacov,
inak pravo zanikne.

Nalezitosti reklaméacie a dorucenie tovaru
1. Spotrebitel’ je povinny v ramci reklamécie uviest’:
Q) obchodnika ako prislu$ni osobu, u ktorej sa ma vada vytknut,
(if)  cislo objednavky/ faktary (povinna nalezitost),
(ili)  datum prevzatia (dodania) tovaru,
(iv)  oznacenie reklamovaného tovaru (o.i. uviest nazov, mnoZzstvo, cena)
(povinna nalezitost),
(v) druh a rozsah vad tovaru (povinna nalezitost’),
(vi)  oznacit zvoleny spdsob vyrieSenia reklamacie (dalej len ,,popis
reklamdcie ).
2. Spotrebitel je povinny v rdmci reklamécie poskytnut’ obchodnikovi sti¢innost’.
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Upozornenie spotrebitel’a na odporucania pri odosielani tovaru
1. Spotrebitel’ je povinny tovar vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu.
2. Obchodnik neprebera tovar zaslany na dobierku.

Zaciatok reklamacného konania
1. Zaciatok reklamacného konania je zaroven dilom uplatnenia reklamacie.
2. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ obchodnikovi zac¢ina ditom,
kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorucenie popisu reklamacie od spotrebitel’a obchodnikovi,

b.  dorucenie fotografii reklamovaného tovaru do hodnoty 25,00 eur alebo
dorucenie reklamovaného tovaru nad hodnotu 25,00 eur od spotrebitela
obchodnikovi,

C. preukdzanie kupy u obchodnika ato dorucenim (képie) faktury, resp. iného
dokladu.

Potvrdenie reklamacie

1. O uplatneni reklamécie tovaru (resp. vytknuti vady) vyda obchodnik bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie, v ktorom bude oznacena presnd vada
tovaru (pisomné potvrdenie o vytknuti vady), ato prostrednictvom automatickej
emailovej odpovede na odoslany formular v rozhrani internetového obchodu
www.vysajto.sk alebo prostrednictvom emailu alebo poStou.

2. Obchodnik v pisomnom potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu (najkratsi
mozny Cas, ktory potrebuje na posudenie vady a na jej odstranenie), v ktorej vadu
odstrani (obvykle 10 pracovnych dni).

3. Poucenie spotrebitel’a: dizka lehoty na odstranenie vady je:

(1) najviac 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie alebo

(i)  lehota dlhsia ako 30 dni, vtedy ak je lehota odévodnena objektivnym
dovodom, ktory obchodnik nemodZe ovplyvnit’ (napr. servisné stredisko
Vv inom $tate); dlhsia lehota je povolena len v individualnych pripadoch (aj
pre predizent lehotu bude platit, e ma ist o najkrat$i mozny &as, pricom
obchodnik bude o tejto lehote a dovodoch, pre ktoré presiahne jej dizka 30
dni, informovat’ spotrebitel’a vZdy pisomnou formou).

4. Pokial obchodnik nevybavi reklamaciu v stanovenej lehote, moze spotrebitel od
zmluvy odstapit’ alebo ziadat’ zI'avu z kupnej ceny.

Odmietnutie reklamécie
1. Odmietnutie reklamécie, resp. zodpovednosti za vady, ozndmi obchodnik pisomne
spotrebitel'ovi. Kazdé odmietnutie reklaméacie musi byt pisomne oddvodnené. Za
pisomné oznamenie je mozné rozumiet’ okrem iného aj oznamenie e-mailom.
2. Odmietnutie reklamécie zo strany obchodnika méze byt o.i. z dévodov v zmysle Cl. IIT
Zanik reklamécie.
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3. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a obchodnik nemo6ze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Na opakované vytknutie vady sa ust. § 621 ods. 3
Obcianskeho zékonnika nevzt'ahuje, obchodnik na zéklade takéhoto dokazu nemoze
zodpovednost’ za vadu odmietnut’.

4. Spotrebitel’ ma narok v zmysle ust. § 509 Obcianskeho zékonnika na nahradu ucelne
vynalozenych nékladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
uplatnenych do dvoch mesiacov odo dna dodania opravenej alebo néhradnej veci,
vyplatenia zl'avy z cena alebo vratenia ceny na zaklade odstUpenia, inak pravo zanikne.

VyrieSenie reklamacie - vymena veci

1. V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika ma spotrebitel
primarne pravo na odstrdnenie vady vymenou veci. Obchodnik odmieta vyrieSenie
reklamacie odstranenim vady, a to z dovodu, Ze:

a. odstranenie vady obvykle nie je mozné a
b. ak je odstranenie vady mozné, odstranenie vady by sposobilo obchodnikovi
neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti.

2. Obchodnik vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika) po
tom, Co spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné¢ ndklady a bez sposobenia
zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci a Gcel, na ktory spotrebitel’
vec pozadoval (obvykle 10 pracovnych dni).

3. Spotrebitel’ je povinny spristupnit’ vec vymenu obchodnikovi alebo osobe nim urcene;j
len nad hodnotu 25,00 eur (do hodnoty 25,00 eur je spotrebitel povinny zaslat’
obchodnikovi fotografie zachytavajlce vadu reklamovanej veci). Naklady spristupnenia
veci rovnako ako naklady na dodanie nahradnej veci po vymene znasa obchodnik.

4. Obchodnik dod4 ndhradnt vec spotrebitelovi na vlastné néklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadna vec, ak sa strany nedohodnt
inak.

7. V pripade vymeny veci zodpoveda obchodnik za vady nahradnej veci rovnako ako v
pripade povodne dodanej veci a spotrebitel’ ma pravo v pripade vyskytu vady uplatnit’
si k nej prava zo zodpovednosti za vady. Ked’Ze obchodnik dodal spotrebitel'ovi vadné
plnenie, obchodnik nema pri vymene veci pravo na odplatu za bezné pouzivanie veci
pred vymenou a na nahradu Skody spdsobent beZznym opotrebovanim pri jej pouZivani.

8. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel informaciu, na ktorej bude
uvedend nova zaru¢na doba vymeneného tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy
zacne plynit’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.
Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci ako za vady novej veci v zmysle ust. §
619 Obcianskeho zdkonnika.
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VyrieSenie reklamacie - zPava z kUpnej ceny / odstupenie od kipnej zmluvy

1.

V pripade uznania zodpovednosti za vady zo strany obchodnika a zaroven v pripade, ak
si zo zakonnych dévodov spotrebitel’ neuplatnil opravu veci alebo odstranenie vady
vymenou veci, ma spotrebitel’ pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo moze
odstupit’ od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla §
517 ods. 1 Obcianskeho zékonnika (omesSkanie dlznika).

Spotrebitel’ mé pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo moze odstipit’ od kiapne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika (omeskanie dlznika), ak:

a.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b. obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stulade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho
zakonnika,
C. obchodnik odmietol odstrénit’ vadu (opravou alebo vymenou veci) podla § 623

ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodiiuje okamzitu zl'avu z kipnej ceny

alebo odstupenie od kapnej zmluvy alebo

f. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej

lehote alebo bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre spotrebitel’a.
Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipne;j
zmluvy sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’
vady a moznost' od spotrebitela objektivne ziadat, aby ddveroval v schopnost’
obchodnika odstranit’ vadu.
Zl'ava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.
Predmetné prostriedky napravy predstavuju sekundarne prostriedky napravy, na ktoré
ma spotrebitel’ v pripade vady pravo. Vynimkou su situdcie odovodnujiice okamzity
narok na zl'avu z kipnej ceny alebo odstipenie od zmluvy, ako napriklad vadnost’ veci
tak zdvaznej povahy, Ze v dosledku nej spotrebitel nemodze vec uzivat beznym
spdsobom a nemoZno od neho ocakéavat’, ze bude mat’ doveru v opravu alebo vymenu
VECi.
V pripade zanedbatelnej vady spotrebitel nemoéze odstupit od zmluvy. KedZe
odstupenie od zmluvy predstavuje najvyraznej$i zasah do vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran, cielom je vyhnut sa odstipeniu od zmluvy v takych
pripadoch, kedy sa doraz kladie na vymenu, respektive zl'avu z kiipnej ceny ako
sekundarny narok napravy. Spotrebitel takisto nemoze odstpit’ od zmluvy v pripade,
ak sa sam pricinil na vzniku vady. V oboch pripadoch znasa ddkazné bremeno o
uvedenych skuto¢nostiach obchodnik.
Vo vSeobecnosti plati, ze spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy len vo vzt'ahu k vadne;j
veci. Ak v8ak spotrebitel’ nadobudol na zéklade kiipnej zmluvy viacero veci a nemozno
od neho dovodne ocakavat’, ze bude mat’ zdujem ponechat’ si len veci bez vady, moze
odstupit’ od zmluvy aj vo vztahu k takymto veciam. P6jde napriklad o situacie, ak si
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spotrebitel’ zaobstaral veci za i¢elom vzajomného pouzivania alebo ak v dosledku vady
jednej veci od neho nemozno ocakavat’, ze si zachova doveru k ostatnym.

8. V pripade odstupenia od zmluvy maju spotrebitel’ a obchodnik povinnost’ predovsetkym
vratit’ druhej zmluvnej strane vsetko, ¢o od nej na zaklade zmluvy dostali. Spotrebitel’
je povinny vratit obchodnikovi dodané veci v zavislosti od rozsahu odstipenia od
zmluvy. VSetky naklady vratenia znasa obchodnik. Obchodnik naopak vrati
spotrebitelovi kupnu cenu, a to najneskdor do 14 dni odo dna vratenia veci alebo
preukdzania zaslania veci spat’, v zavislosti od toho, ktoré z uvedeného nastane skor.

9. Obchodnik nema pravo na nahradu skody sposobenu beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vratenim.

Neprevzatie vyrieSenej reklamacie

1. Ak spotrebitel neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dila, kedy ju mal
prevziat, méze obchodnik vec predat’.

2. Ak ide o vec vicSej hodnoty, obchodnik spotrebitel'a o zamysl'anom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢ntl lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani
nékladov, ktoré ucelne vynalozil na jej ischovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo
na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o
zamySlanom predaji veci.

3. Obchodnik méZe vec na vlastné naklady znicit’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na Ghradu nékladov, ktoré
obchodnik tcelne vynalozil na tischovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit' na jej predaj.

DalSie podmienky reklama¢ného konania
Opravnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru vycerpané a bez ohl'adu
na vysledok reklamdacie uz opitovne nie je opravneny pre tu istll jedine¢nt vadu (nie
vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

2. Ak obchodnik pri predaji tovaru ponutka spotrebitel'ovi k predanému tovaru bezplatne
d’al8i tovar ako dar, je na spotrebitelovi, ¢i poniukany dar prijme. Dar vSak nie je
predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak
obchodnik o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne spotrebitel’a pri ponuke daru
upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré obchodnik spotrebitel’a neupozornil, je spotrebitel’
opravneny ho vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstipenie od zmluvy
(vratenie penazi), je spotrebitel’ povinny vratit’ obchodnikovi vSetko, ¢o podl'a zmluvy
dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

3. Vztah medzi obchodnikom a spotrebitel'om je ob¢iansko-pravny, o pripadnych sporoch
tykajtcich sa reklama¢ného konania a narokov spotrebitel'a rozhoduje prislusny sad.
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Clanok III
Zanik zaruky

1. Nérok na uplatnenie zaruky u obchodnika méze zaniknt’:

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)
i)
)
K)
1)

beznym opotrebenim (opotrebovanim) tovaru (alebo jeho Ccasti) spdsobené
pouZzivanim tovaru,

poskodenim tovaru sposobenym spotrebitelom,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so v§eobecnymi zasadami a
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
pouzivanim na podnikatel'ské ucely, resp. na vykon povolania,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi, resp. nepredvidatelnymi udalostami, ako
napr. prirodnymi zivlami alebo vys$Sou mocou,

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohniom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$sej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou,

nepredlozenim dokladu o zaplateni,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

m) uplynutim Zivotnosti tovaru a zaru¢nej doby tovaru.

V Ziline, diia 01. jula 2024

Ing. Michal Filip
Filip Trade Company s. r. 0.
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Priloha é. 2 k VOP:

Odstupenie od zmluvy

Obchodnik: Filip Trade Companys.r. 0.

Sidlo:

Kragujevska 1, 010 01 Zilina

Z&pis: Obchodny register Okresného stidu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 75393/L

ZastUpeny:
1CO:
DIC:

IC DPH:
Kontakt:
Banka:
IBAN:

Ing. Michal Filip, konatel

53230981

2121309949

SK2121309949

tel.: +421 909 212 971, e-mail: info@vysajto.sk
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK16 7500 0000 0040 2833 6911, SWIFT: CEKOSKBX

Dozorny orgén: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
za@soi.sk, tel.c. 041/763 21 30, 041/724 58 68

Clanok I
Uvodné ustanovenia

7. OdstUpenie od zmluvy upravuje spésob a postup pri odstupeni od zmluvy (kupnej
zmluvy tovaru) zo strany:

a.

obchodnika ako predavajuceho (obchodnikom je osoba, ktora kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby),

spotrebitela ako kupujuceho (spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba,
ktora v savislosti so kiipnou zmluvou nekona v ramci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania), predmetom ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek
hmotnej hnutel’nej veci),

podnikatel’a ako kupujuceho (podnikatelom sa rozumie fyzickd osoba
podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora v savislosti so kdpnou zmluvou
koné v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania), predmetom
ktorej je kupa tovaru (akejkol'vek hmotnej hnutel'nej veci).

8. Za Zmluvu sa povazuje kiipna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a spotrebitel'om
alebo obchodnikom a podnikatel'om, ktorej predmetom je ktpa tovaru.
9. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje od zaciatku.

10. Odstupenie od zmluvy sa vztahuje zmluvné vzt'ahy tykajice sa internetového obchodu
WWW.VYsajto.sk .

27


mailto:za@soi.sk
http://www.kevinshop.sk/

VYSAJ ' -

Clanok I
Odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a bez udania dovodu

Pravo na odstupenie od zmluvy

1.

11.

12.

13.

Préavo na odstipenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a, bez udania dovodu, ma vylucne
spotrebitel. Odstapenie od zmluvy kupujiceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Uvedené ustanovenia sa
nevztahuji na Zmluvu medzi obchodnikom a podnikatelom (riadia sa Obchodnym
zakonnikom).

Spotrebitel’ je oboznameny, Ze sa na neho, vzhl'adom na povahu predavaného tovaru na
internetovom obchodne www.vysajto.sk, nevztahuje nemoznost’ odstupenia od zmluvy
v zmysle ust. § 19 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Spotrebitel’ ma pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkol’vek sankcie odstupit’ od
Zmluvy (kupnej zmluvy) v lehote 14 dni odo diia prevzatia tovaru (d’alej len
»odstipenie od zmluvy*), a to za predpokladu, Ze:

a. Zmluva bola uzatvorena na dial’ku prostrednictvom internetového obchodu
WWW.VYsajto.sk,
b. obchodnik vc€as a riadne poskytol spotrebitelovi informécie o prave

odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstUpenie od Zmluvy vratane formulara na odstupenie od Zmluvy.
Ak obchodnik poskytol informacie o prave odstipit od zmluvy spotrebitelovi az
dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy, moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo diia ked” obchodnik
dodato¢ne splnil informaénu povinnost. Ak informacie obchodnik neposkytol ani do
12 mesiacov, spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty
podl’a ods. 2 tohto ¢lanku.
Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak ozndmenie o dostupeni
od zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskor v posledny den zdkonnej lehoty na
odstupenie od zmluvu, t.j. v lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu:
a. prevezme vSetky Casti objednaného tovaru (okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu), alebo
b. ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodévaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo
C. ak sa tovar dodava opakovane pocas urCite doby, okamihom prevzatia

prvého tovaru.
Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
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Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy
1. Spotrebitel modze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy uplatnit’ tak, ze obchodnika

0 svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy informuje jednoznacnym vyhlasenim o.1.:

a. pisomne (v listinnej podobe) zaslanej na adresu sidla obchodnika: Filip
Trade Company s.r.0., Kragujevska 1(Budova Printio), 010 01, Zilina alebo
emailom na adrese: info@vysajto.sk alebo
elektronicky vyplnenim formulara na webovej stranke www.vysajto.sk
alebo

d. ak bola zmluva uzatvorena ustne, postacuje akékol'vek jednoznacne

formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje volu odstipit’ od
zmluvy
(d’alej len ,,0zndmenie o odstupeni od zmluvy*).
Pre odstupenie od zmluvy moéze spotrebitel’ vyuzit vzorovy formular na odstiipenie od
zmluvy, ktory tvori prilohu €. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a a ktory bol spotrebitel'ovi
zaslany. Formular obsahuje nasledovné Udaje: Gdaje obchodnika, nazov produktu,
datum objednania alebo datum dorucenia tovaru, Gidaje spotrebitela, podpis spotrebitel’a
a datum vyplnenia formulara. Pouzitie formuléra nie je povinné.
Formular na odstupenie od zmluvy je dostupny aj na https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/ZZ7/2024/108/20240701_5620057-2.pdf .
Ak spotrebitel odstipi od zmluvy prostrednictvom elektronického formulara na

webovej stranke www.vysajto.sk, obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni
oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnit’ spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni.
Ak spotrebitel v zakonnej 14 dnovej lehote na odstupenie od zmluvy odoSle
obchodnikovi oznamenie 0 odstiipeni od zmluvy, Zmluva sa od zaciatku zrusuje.

Pre v€asné odstipenie od zmluvy ma spotrebitel povinnost’ poslat’ ozndmenie
0 odstupeni od zmluvy najneskdr v posledny den lehoty. Neprevzatie zasielky sa
nepovazuje za odstiipenie od zmluvy.

Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy znésa spotrebitel’.
Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odskusat
obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,.kamennom* obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy v zdkonnej 14 diovej lehote, zodpoveda
spotrebitel’ za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru. Pokial’ spotrebitel’ vratil tovar, ktorého hodnota je v dosledku
takéhoto zaobchadzania znizena, moze si obchodnik uplatnit’ $kodu s tym savisiacu.

Préva a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy

1.

Spotrebitel’, v pripade vyuZitia prava na odstipenie od kupnej zmluvy v zékonnej
lehote 14 dni, je povinny do 14 dni odo diia odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’
alebo ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie
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tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

2. Spotrebitel moze tovar zaslat’ na adresu obchodnika nasledovnymi sposobmi:

10. spotrebitel’ je opravneny tovar bezodplatne poslat’ prostrednictvom Packeta
Slovakia s.r.0. - tovar je povinny zabalit' spolu s dokladom o kupe
(fakturou) a odovzdat’ na vydajnom mieste Packeta Slovakia s.r.o. (nie Z-
BOX) ako spitni zasielku s kdédom 97059416 (obchodnik odporuca
spotrebitelovi pozadovat’ od obsluhy na pobocke potvrdenie o zaslani
balicka),

11. ak spotrebitel nema zaujem o vratenie tovaru prostrednictvom Packeta
Slovakia s.r.0., spotrebitel moze tovar obchodnikovi vratit” osobne spolu s
dokladom o kupe (faktarou) na vydajnom mieste Filip Trade Company
s.r.0., Kragujevska 1(Budova Printio), 010 01, Zilina, Po-Pia od 9:00 do
16:00 (pred osobnym doruc¢enim je nevyhnutné, aby si spotrebitel’ dohodol
presny ¢as odovzdania kontaktovanim obchodnika na tel. ¢.: 0909 212 971),

12. spotrebitel’ je opravneny tovar poslat’, na vlastné naklady, prostrednictvom
posty na adresu: Filip Trade Company s.r.o., Kragujevskd 1(Budova
Printio), 010 01, Zilina.

3. Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak spotrebitel’ odstpi od zmluvy, a zvoli si odoslanie
tovaru na adresu obchodnika inak ako prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o., alebo
osobne, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru obchodnikovi v zmysle ust. § 21 ods. 3
zakona o ochrane spotrebitela.

4. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom odstipenie od zmluvy znasa
spotrebitel’ aZ do okamihu prevzatia tovaru obchodnikom.

Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni od zmluvy
1. Ak odstapi spotrebitel od zmluvy opravnene, obchodnik je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do:

a. 14 dni odo diia doru€enia oznadmenia o odstupeni od zmluvy, alebo
b. dorudenia tovaru, alebo
C. preukazania spatného zaslania tovaru alebo odovzdania tovaru

prostrednictvom Packeta Slovakia s.r.o.,
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, vratane ndkladov na dopravu,
na poStovné, na dodanie tovaru vo vyske, ktoru spotrebitel’ uhradil, a to rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri ich whrade, ak sa spotrebitel’ a obchodnik
nedohodli inak.

2. Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné néklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia
pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nédkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany obchodnikom.
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Spotrebitel berie na vedomie, Ze celkové naklady na dopravu, na postovné a na dodanie
tovaru mu budud vratené iba v pripade odstupenia od zmluvy v celom rozsahu, inak mu
bud( vratené len pomerné naklady, v ¢asti v ktorej odstapil od zmluvy.

Ak bola kipna cena zaplatena formou darcekového poukazu, moze obchodnik vratit
spotrebitel'ovi kiipnu cenu formou darcekového poukazu.

Pokial’ spotrebitel’ odstipi od Zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou pravnou
upravou, a aj napriek tomu odosle tovar obchodnikov, nebude tovar prijaty, pripadne
bude zo strany obchodnika uskladneny v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zékonnika.

Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy je povinny vratit' obchodnikovi vsetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Obchodnik neprebera tovar zaslany spotrebitel'om na dobierku.

Clanok II1
Odstupenie od Zmluvy zo strany obchodnika
Obchodnik ma pravo odstlpit’ od Zmluvy, ak najma:
a. spotrebitel’ nezaplatil kupnu cenu riadne a v€as, najneskor vSak pri
odovzdani tovaru na mieste odovzdania,
spotrebitel’ neprevzal tovar na mieste odovzdania napriek vyzve obchodnika,
obchodnik nebude schopny objednany tovar dodat’ za dohodnutych
podmienok v Zmluve, resp. ho nebude moct’ (z dovodov nie na jeho strane)
dodat’ vobec - obchodnik si preto vyhradzuje pravo v takych pripadoch
odstapit od kupnej zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom alebo
podnikatel'om,
d. kupujuci v predchadzajicich ~ zmluvnych  vztahoch vo  vztahu
k obchodnikovi porusil svoje povinnosti podstatnym sposobom.
Pokial’ obchodnik odstupi od kiipnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat’
spotrebitel’a na elektronickt adresu uvedenu spotrebitel'om pri vytvoreni objednavky.
Ak spotrebitel’ uhradil obchodnikovi kiipnu cenu tovaru, obchodnik je povinny kipnu
cenu tovaru vratit’.

Clanok IV
Odstupenie od Zmluvy zo strany spotrebitel’a a podnikatel’a
Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a v¢as,
b. uvedené vyplyva zreklamac¢ného poriadku obchodnika (o0.i. z dévodu
nevybavenia reklamacie v primeranej lehote, z dovodu neodstranitel'nej
vady tovaru),

C. odstupil od zmluvy bez udania dévodu v zmysle Clanku II.
Podnikatel’ mé pravo odstapit’ od Zmluvy, ak:
a. obchodnik nedodal tovar na miesto dodania riadne a vcas,
b. nastant skuto¢nosti predpokladané Obchodnym zakonnikom.
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3. Spotrebitel’, resp. podnikatel’ je povinny pri odstipeni od zmluvy, ak zakon neupravuje
inak, vratit’ obratom tovar (max. do 5 dni od ozndmenia o odstupeni od Zmluvy) spolu
s prisluSenstvom, vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu dokladu o zaplateni
a vsetkého s tovarom dodaného prislusenstva vratane darov.

4. Obchodnik je povinny vratit pri odstipeni od zmluvy, spotrebitelovi, resp.
podnikatel'ovi, zaplatenu kupnu cenu (ak kipna cena bola zaplatend) do 14 dni od
odstupenia od Zmluvy spésobom aky bola kipna cena zaplatena.

V Ziline, diia 01. jula 2024

Ing. Michal Filip
Filip Trade Company s. r. .
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Priloha ¢. 3 k VOP

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Vypliite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
nasho internetového obchodu www.vysajto.sk (obchodnik: Filip Trade Company s.r.o., Kragujevska 1,
010 01, Zilina, ICO: 53 230 981, info@vysajto.sk).

Tymto oznamujem ako spotrebitel (zakaznik), Ze odstupujem od zmluvy o dodani tohto produktu:

Néazov vrateného tovaru *:

Datum objednania*:

Cislo objednavky:

Meno zakaznika*:

Adresa zdkaznika*:

Poznamka:

* povinné policka na vyplnenie

Datum Podpis zdkaznika

33


http://www.vysajto.sk/
mailto:info@vysajto.sk

